
	  

Declaración de Política de Calidad 
 
La gerencia de la empresa consideró necesario formalizar su sistema de calidad. Esto 
no solo es un enfoque estructurado de nuestro sistema interno de calidad, sino que 
principalmente brinda a nuestros clientes una garantía adicional de que sus 
expectativas se convertirán en realidad. 
 
La compañía está operando en un negocio donde la sólida experiencia técnica, la 
confianza y la independencia son esenciales, incluso cruciales. La gerencia ha definido su política de 
calidad de la siguiente manera: Es el objetivo de esta compañía ser el proveedor preferido en nuestra 
oferta de servicios al proporcionar el nivel de servicio más atractivo sin hacer ninguna concesión de 
nuestra estricta neutralidad, independencia y objetividad. 
 
La mejora continua es un elemento clave en todas las actividades de la empresa. En el futuro cercano, 
DOC Services aspira a ser una empresa reconocida y especializada en inspecciones de calidad y 
cantidad para el comercio de commodities, la calibración de tanques y medidores de flujo. 

La gerencia asume la responsabilidad del sistema de calidad. Además, la gerencia se 
compromete a: 

●   Garantizar que se desarrolle, implemente y mantenga un sistema de calidad de 
acuerdo con la norma ISO 9001: 2015. 

●   Garantizar que se implemente un sistema de calidad de acuerdo con nuestros 
Principios de Cumplimiento y Ética  

●   Informar a la gerencia sobre el funcionamiento del sistema de calidad, lo que 
permitirá decidir sobre la efectividad del sistema de calidad para eventualmente tomar medidas 
correctivas. 
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